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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER WAPRO A/S 

ANVENDELIGHED  

Disse Generelle Salgsbetingelser skal, under forbehold af begrænsninger i gældende love, 
gælde for alle forespørgsler, tilbud, ordrer og aftaler, hvor Wapro Group ("Wapro") 
fungerer som leverandør af produkter eller tjenester til enhver kunde ("Køber"). Eventuelle 
afvigelser fra disse Generelle Salgsbetingelser skal aftales skriftligt. 

Alle produkter eller tjenester, der skal leveres under disse Generelle Salgsbetingelser, 
betegnes her efter som "Produkterne". 

Alle aftaler om salg og/eller levering af Produkter fra Wapro betegnes her efter som "Aftalen".  

TILBUD OG PRISER  

Medmindre tidligere tilbagekaldt, er tilbud fra Wapro åbne for accept inden for den periode, 
der er angivet i tilbuddet, eller, når ingen periode er så angivet, inden for 30 dage efter 
tilbudsdatoen.  

Medmindre andet er aftalt eller angivet i tilbuddet, er alle priser nettopriser og eksklusiv 
merværdiafgift og enhver anden afgift, som, hvis relevant, skal betales af Køberen ud 
over købsprisen. 

Alle oplysninger og data indeholdt i brochurer, prislister og alt andet sådant materiale er kun 
bindende i det omfang, de udtrykkeligt med henvisning er inkluderet i Aftalen.  

En ordre er først bindende når den er bekræftet af Wapro med en ordrebekræftelse. 

 

LEVERING OG RISIKOOVERGANG  

Enhver aftalt leveringsbetingelse skal fortolkes i overensstemmelse med de INCOTERMS, der 
er gældende på tidspunktet for indgåelsen af Aftalen.  

Medmindre andet er aftalt skriftligt, skal leveringen ske Ex Works (EXW) Wapros udpegede 
facilitet. Wapro har ret til at foretage delvise leverancer.  

RETURER 

Efter skriftligt samtykke fra Wapro kan Køber returnere standard Produkter. Wapro kan 
opkræve Køber et returneringsgebyr svarende til tyve (20) procent af fakturaprisen for de 
returnerede Produkter. De returnerede Produkter skal returneres til Wapro i deres 
oprindelige stand og emballage. Wapro kan modregne returgebyret i eventuelle gæld, 
som Wapro skylder Køber. Kundetilpassede løsninger kan ikke returneres. 

LEVERINGSTID OG FORSINKELSE 

Hvis Wapro til udførelsen af Aftalen har brug for oplysninger eller dokumentation fra Køber, 
eller visse formaliteter skal opfyldes af Køber, begynder leveringstiden at løbe i det øjeblik, 
sådanne oplysninger eller dokumentation er modtaget af Wapro, eller sådanne 
formaliteter er blevet opfyldt. 

Køber skal ved modtagelsen af Produkterne udføre en inspektion for at verificere, at (i) Køber 
er den korrekte modtager af de sendte Produkter, (ii) antallet af enheder er korrekt, og 
(iii) Produkterne ikke er beskadiget på nogen måde. Alle afvisninger af Produkter på 
grund af omstændigheder, som rimeligt kunne være blevet opdaget under en sådan 
inspektion, vil kun blive accepteret af Wapro, hvis det er meddelt Wapro skriftligt inden 
for fem (5) dage fra Køberens modtagelse af Produkterne. 

 

http://www.wapro.com/
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Hvis en forsinkelse i leveringen skyldes en handling eller udeladelse fra Køber, skal 
leveringstiden forlænges med en periode, som er rimelig i betragtning af alle 
omstændighederne i sagen.  

Hvis Produkterne ikke er blevet leveret på det aftalte leveringstidspunkt, og forsinkelsen er 
væsentlig, kan Køber skriftligt kræve levering inden for en endelig rimelig periode, som 
skal ikke være mindre end fire (4) uger. Hvis Wapro ikke leverer inden for sådan en endelig 
periode, og dette ikke skyldes nogen omstændighed, som Køber er ansvarlig for, har 
Køber ret til at hæve Aftalen i forhold til den del af Produkterne, som ikke kan bruges som 
tilsigtet af parterne som en konsekvens af Wapros manglende levering. Sådan opsigelse 
skal ske ved skriftlig meddelelse, hvorved parterne er enige om ikke at holde hinanden 
ansvarlige for skader i forbindelse med forsinkelsen.  

Opsigelse af Aftalen er den eneste kompensation, der er tilgængelig for Køber i tilfælde af 
forsinkelse fra Wapros side. Ingen krav i forbindelse med sådan forsinkelse må rettes mod 
Wapro, undtagen hvor Wapro har været skyldig i grov uagtsomhed eller forsætlig 
forseelse. 

 

AFBESTILLING AF KØBER 

Hvis Køber annullerer eller omplanlægger forsendelsen af en ordre, eller en del af denne, 
uden forudgående skriftligt samtykke fra Wapro, skal alle fakturagebyrer gælde og 
faktureres til Køber, medmindre andet er aftalt skriftligt med Wapro. Ordre på 
kundetilpassede løsninger kan ikke annulleres når denne først er bekræftet. 

BETALING 

Betaling af købsprisen skal, medmindre andet er aftalt, ske inden for 30 dage fra 
fakturadatoen. 

 Hvis Køber undlader at foretage betaling til tiden, har Wapro ret til renter fra den dag, 
betalingen skulle have været foretaget. Der opkræves en rentesatsen på (8) procent. 

I tilfælde af forsinket betaling kan Wapro, efter at have meddelt Køber skriftligt, suspendere 
sin opfyldelse af Aftalen, indtil Wapro modtager betaling. Hvis Køber ikke har betalt det 
skyldige beløb inden for en måned, har Wapro ret til at hæve Aftalen ved skriftlig 
meddelelse til Køber og til at kræve erstatning for det tab, Wapro har lidt. 
Kompensationen må ikke overstige et beløb svarende til den aftalte købspris plus 
påløbne renter.  

Køber har ikke ret til at modregne eventuelle krav, den har på Wapro, mod krav, som Wapro 
har på Køber og/eller til at suspendere sine betalingsforpligtelser. 

 

EJENDOMSRET FORBEHOLD Produkterne forbliver Wapros ejendom, indtil de er betalt fuldt 
ud. Ejendomsretten til Produkterne overgår til Køber ved fuld betaling af den aftalte pris, 
skatter og alle andre gebyrer af Køber. Hvis Køber ikke foretager fuld betaling på den 
aftalte betalingsdato, har Wapro ret til at tilbagekalde Produkterne eller de relevante 
dele deraf. Ejendomsrettens forbehold påvirker ikke risikoovergangen efter levering. 
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Indtil ejendomsretten er overgået til Køber, må Køber ikke overdrage, overføre, pantsætte, 
belåne eller på anden måde disponere over Produkterne eller dele deraf eller nogen 
interesse deri og skal yderligere træffe alle rimelige foranstaltninger for at beskytte 
Wapros ejendomsinteresser og afstå fra alle aktiviteter, som kan have negativ 
indflydelse på Wapros tilbageholdte ejendomsret, dette ikke begrænsende Købers ret 
til at bruge Produkterne til deres tilsigtede formål.  

Køber er forpligtet til at godtgøre Wapro for alle omkostninger, som Wapro pådrager sig i 
forbindelse med tilbagebesiddelsen og genoprettelsen af Produkterne til samme stand, 
de var i ved levering. 

 

ANSVAR FOR DEFEKTER 

Wapro skal afhjælpe enhver fejl, der er direkte resultat af defekte materialer eller 
håndværk. Wapros ansvar for defekter er begrænset til defekter, der viser sig inden for 
en periode på to (2) år fra forsendelsesdatoen, medmindre en anden periode er aftalt 
skriftligt eller udtrykkeligt angivet på produktet. Ovenstående ansvar omfatter 
udelukkende produkter produceret af Wapro. For tilvalgte 3. parts produkter henvises til 
producentes garanti. 

Køber skal uden unødig forsinkelse skriftligt underrette Wapro om enhver defekt. Sådan 
meddelelse må under ingen omstændigheder indsendes til Wapro senere end fjorten 
(14) dage efter, at defekten er blevet opdaget eller med rimelighed kunne have været 
opdaget. 

Wapro er kun ansvarlig for defekter, der viser sig ved korrekt brug af produkterne. Wapros 
ansvar dækker ikke defekter, som er resultatet af (a) udsættelse for høje 
koncentrationer af kemiske stoffer; (b) trykstød og/eller vakuum inden i produktet; (c) 
strømningshastigheder, der overstiger 1,5 m/s gennem produktet; (d) ændringer eller 
reparationer foretaget af køber eller tredjeparter udpeget af køber; (e) manglende 
overholdelse af brugermanualen, monterings- eller samleanvisningerne eller andre 
instruktioner givet af Wapro (f) brug af andre dele end de originale (og leverede) 
Wapro-dele i forbindelse med montering eller samling af produkterne; (g) utilstrækkelig 
eller forkert vedligeholdelse; (h) normal slid og ælde; og/eller (i) ethvert design, 
materiale eller arbejdsmetoder, der er leveret eller foreskrevet af køber.  

Udgifter relateret til reparationer af produkterne udført af køber, eller af tredjeparter på 
ordre af køber, vil under ingen omstændigheder blive båret af Wapro, medmindre 
Wapro har givet sit forudgående skriftlige samtykke hertil.  

Wapro skal efter eget skøn afhjælpe enhver defekt enten ved reparation eller udskiftning 
af de berørte produkter for egen regning. Wapro har opfyldt sine forpligtelser med 
hensyn til at afhjælpe defekten, når Wapro leverer en del til køber, der er behørigt 
repareret eller udskiftet. Hvis Wapro vælger at levere produkter eller dele deraf på ny, 
skal de udskiftede produkter eller dele, uden omkostninger, blive Wapros ejendom i det 
øjeblik, de udskiftes.  

Medmindre andet er aftalt, skal enhver nødvendig transport af produkterne til og fra Wapro 
i forbindelse med afhjælpning af defekter, som Wapro er ansvarlig for, være for Wapros 
risiko og regning, forudsat at køber følger Wapros instrukser i forbindelse med sådan 
transport.  
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Hvis Wapro ikke opfylder sine forpligtelser inden for en rimelig tid, kan køber ved skriftlig 
meddelelse fastsætte en endelig frist for opfyldelse af Wapros forpligtelser, som ikke må 
være mindre end fire (4) uger. Hvis defekten ikke er afhjulpet inden for den endelige 
frist, er køber berettiget til en reduktion af købsprisen, proportional med produkternes 
reducerede værdi. En sådan reduktion af købsprisen må ikke overstige femten (15) 
procent af købsprisen. 
Hvis defekten er så væsentlig, at den i væsentlig grad berøver køber fordelene ved 
aftalen, kan køber opsige aftalen ved skriftlig meddelelse til Wapro. Køber har derefter 
ret til kompensation for det tab, han har lidt, op til et maksimum på femten (15) procent 
af købsprisen. 

Medmindre andet er aftalt og medmindre Wapro er fundet skyldig i 
  forsætlig forseelse eller grov uagtsomhed, skal Wapro ikke være ansvarlig for nogen 
  defekter i produkterne. Dette gælder for ethvert og alt tab, som defekten kan forårsage,  
  herunder tab af produktion, tab af fortjeneste og andre indirekte tab. Wapro er ikke    
ansvarlig for eller vil på nogen måde refundere udgifter til udgravning, demontering, 
transport, montering og reetablering. Wapro er under ingen omstændigheder ansvarlig 
for købers indirekte skader eller tab af nogen art, herunder erstatnings-, dagbods- eller 
konventionalbodskrav, som køber måtte ifalde over for tredijemand, samt købers 
driftstab, tidstab, tabt leverance eller lignende tab. 

 

 

FORDDELING AF VISSE ANSVAR 

Wapro skal ikke være ansvarlig for nogen skade på ejendom forårsaget af produkterne, efter 
at produkterne er blevet leveret. Wapro skal heller ikke være ansvarlig for nogen skade 
på produkter fremstillet af køberen, eller på produkter, hvor køberens produkter indgår 
som en del. 

Hvis Wapro pådrager sig ansvar over for en tredjepart for nogen skade, skal køberen friholde, 
forsvare og skadesløsholde Wapro. 

Hvis der rejses et krav om nogen skade af en tredjepart mod en af parterne, skal denne part 
hurtigst muligt informere den anden part herom skriftligt. Wapro og køberen skal gensidigt 
være forpligtede til at lade sig indkalde til retten eller et voldgiftsret, der undersøger krav 
om erstatning anlagt mod en af dem på grundlag af skade, der angiveligt er forårsaget 
af produkterne. 

Det er udtrykkeligt forstået, at enhver teknisk rådgivning leveret af Wapro med hensyn til 
produktionen eller brugen af dets produkter gives uden nogen betaling, og Wapro 
påtager sig intet ansvar eller forpligtelse for den givne rådgivning eller de opnåede 
resultater, al sådan rådgivning gives eller accepteres på køberens risiko. Wapro er ikke 
en ingeniørvirksomhed. Eventuelle spørgsmål, bekymringer, specifikationer eller krav til 
køberens brug af produkterne ligger uden for Wapros viden, og køberen er enig i, at der 
ikke er lagt vægt på noget forslag eller rådgivning givet af Wapro. Køberen garanterer, 
at den har rådført sig med eller haft mulighed for at rådføre sig med ingeniører og andre 
sådanne eksperter eller specialister og har overbevist sig selv om, at de specifikationer, 
der kræves for de bestilte produkter, er tilfredsstillende for dens brug. Wapro har ikke fået 
og har ikke givet nogen rådgivning, anbefalinger eller garantier om, at de specificerede 
produkter er tilstrækkelige til køberens tilsigtede brug. 

Begrænsningen af Wapro ansvar skal ikke gælde, hvor Wapro er fundet skyldig i forsætlig 
forseelse eller grov uagtsomhed. 
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KONSEKVENS TAB 

Undtagen i tilfælde af forsætlig forseelse eller grov uagtsomhed, skal ingen af parterne være 
ansvarlig over for den anden part i kontrakt, erstatning, garanti, strengt ansvar eller 
enhver anden retsteori for tab af produktion, tab af fortjeneste, tab af brug, tab af 
kontrakter eller for ethvert andet følge- eller indirekte tab eller skade. 

OPHØR MED ØJEBLIKKELIG VIRKNING 

Ud over parters ret til suspension eller ophør, som fastsat andetsteds i disse Generelle 
Salgsbetingelser, skal enhver part have ret til at ophæve aftalen med øjeblikkelig virkning 
i tilfælde af frivillig eller tvungen likvidation, konkurs eller mere generelt i tilfælde af 
insolvens hos den anden part. Sådan suspension eller ophør skal ske skriftligt. 

INTELLEKTUEL EJENDOM 

Alle immaterielle ejendomsrettigheder, herunder men ikke begrænset til, registrerede og 
uregistrerede varemærker, patenter, opfindelser, design, knowhow, domænenavne, 
ophavsrettigheder og relaterede rettigheder samt al goodwill og 
håndhævelsesrettigheder i forbindelse hermed ("Intellektuel Ejendom"), som er ejet af 
Wapro før indgåelsen af aftalen, forbliver Wapros eneejendom. Der gives ingen 
rettigheder eller licenser til Køber under nogen Intellektuel Ejendom, som ejes eller på 
anden måde holdes af Wapro, undtagen en begrænset ikke-eksklusiv licens til at bruge 
Wapros Intellektuel Ejendom i det omfang, det er nødvendigt for Køber at udøve sin ret 
til at bruge eller videresælge Produkterne. Ved aftalens ophør eller udløb ophører denne 
licens automatisk og øjeblikkeligt. 

Køber har ikke ret til at foretage modifikationer eller ændringer af nogen af Wapros produkter 
eller tjenester, eller nogen Intellektuel Ejendom i forbindelse hermed, uden forudgående 
skriftligt samtykke fra Wapro. 

Alle dokumenter og materialer, uanset om de er i analog eller digital form, herunder men 
ikke begrænset til kataloger, billeder, tegninger, specifikationer og andre dokumenter, 
der leveres til Køber af Wapro, samt eventuelle materialer udarbejdet af Køber i forhold 
til eller som inkorporerer Wapros Intellektuel Ejendom, skal udelukkende ejes af Wapro og 
skal bruges i overensstemmelse med Wapros rimelige skriftlige instruktioner, som leveres 
fra tid til anden. Køber skal efter en skriftlig anmodning fra Wapro eller senest ved aftalens 
ophør eller udløb returnere alle sådanne materialer til Wapro. 

Køber forpligter sig til at bruge "Wapro"-varemærket samt alle andre varemærker, som ejes 
eller på anden måde holdes af Wapro i overensstemmelse med Wapros rimelige skriftlige 
instruktioner, som leveres fra tid til anden. Køber har ikke tilladelse til at indgive eller 
autorisere indgivelsen af nogen ansøgning om registrering af sådanne varemærker eller 
ethvert varemærke, firmanavn eller domænenavn, der er identisk med eller forvekslelig 
med Wapros varemærker, firmanavne eller domænenavne. Køber anerkender og 
accepterer, at der er en høj værdi og store investeringer foretaget i goodwillen af disse 
varemærker og de produkter og tjenester, hvortil de bruges, og forpligter sig til ikke at 
bruge sådanne varemærker på en måde, der kunne påvirke værdien og/eller 
goodwillen knyttet til Wapros produkter eller tjenester, eller værdien eller goodwillen 
relateret til varemærkerne som sådan, negativt. Køber må ikke fremstille sig selv som eller 
give indtryk af at være en repræsentant for Wapro, hvis dette ikke er tilfældet. Heller ikke 
må Køber på anden måde give en vildledende præsentation af sit forhold til Wapro. 
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FORCE MAJEURE 

Begge parter er berettiget til at suspendere opfyldelsen af sine forpligtelser under aftalen i 
det omfang, sådan opfyldelse er hindret eller gjort urimeligt byrdefuld på grund af 
omstændigheder uden for parters kontrol såsom arbejdskonflikter; pandemi, brand; krig; 
omfattende militær mobilisering; oprør; rekvisition; beslaglæggelse; embargo; 
restriktioner i brugen af kraft; kapacitets- eller tekniske eller udbyttemæssige fejl; 
utilgængelighed af egnet og tilstrækkelig arbejdskraft, materialer eller transport; og fejl 
eller forsinkelser i leverancer fra underleverandører forårsaget af enhver sådan 
omstændighed henvist til i denne klausul.  

Den part, der hævder at være påvirket af force majeure, skal uden forsinkelse meddele 
den anden part skriftligt om indgriben og om ophør af sådan omstændighed.  

Uanset hvad der ellers kan følge af disse Generelle Salgsbetingelser, skal enhver part være 
berettiget til at ophæve aftalen ved skriftlig meddelelse til den anden part, hvis 
opfyldelsen af aftalen er suspenderet i mere end seks (6) måneder. 

 

LOVVALG OG VÆRNETING 

Tvister i forbindelse med aftaler mellem sælger og køber skal afgøres efter dansk ret ved 
sælgers hjemting eller Sø- og Handelsretten i København, efter sælgers valg. 

Sælger er dog berettiget til at kræve voldgiftsbehandling efter dansk rets almindelige 
regler. Voldgiftsretten nedsættes da i København. Voldgiftsbehandling er ikke til hinder 
for at fogedforbud eller andre foreløbige retsmidler kan søges gennemført ved det 
relevante værneting 
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